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简介及常见问答

最佳的保障， 是让您无需忧愁， 有所依靠的保障。 i-Med确保每个人都拥有自身值得拥有的医
药保障。 通过i-Med， 您可轻而易举地开始拥有医药保障。 

您需要多少的医药保障呢？ 以下是各项治疗的医药费指南。

i-Med
您必备的医药保障

常见问答

问: i-Med是什么计划与我如何能购买此项计划？

答: i-Med 是一项非分红、 每年更新， 并提供住院医药保障的医药计划。 此计划是一项不含任何
储蓄或投资元素的保障计划。 

您可亲临FWD保险公司位于全国各地的客服中心或任何FWD保险公司分行购买i-Med 计
划， 无需通过任何中介商。 您亦可在此处: fwd.com.my/medical-insurance/i-med， 留下
您的联络资料， 以便我们接洽您。 

治疗类型

髋关节置换手术

每个疗程�� ‒ �,���每次���

��,��� ‒ ��,����,���及以上

��,��� ‒ ��,����,��� ‒ ��,��� 

中风

化学疗法

政府医院（RM） 私人医院（RM）

�,��� ‒ ��,����,��� ‒ ��,���肾结石

备注： 各医院的医药费或有不同， 也视乎病况严重性。 特定情况下可能会被征收附加费用， 譬如手术前费用、 健康检测、 医疗需求， 
以及个人偏好。 

https://ringgitplus.com/en/blog/Insurance/Government-and-Private-Hospitals-in-Malaysia-How-Much-Do-They-Really-C
ost.html(����)

以上文章是由英文版本翻译而成。

让i-Med为您负担医药费！
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问: 我可以为自己选择多少的保障额与此计划的保障期有多长？

答: i-Med是一项每年更新， 直至��岁的计划。 您可从以下�项计划中， 选择符合自身需求保障
额的计划。 

计划利益

每日住院膳宿费
（每项伤残最高期限为���天）

照单赔偿
（只限于合理与惯例的费用）

������

医院配备与服务

特别加护病房
（每项伤残最高期限为���天）

计划� (RM) 计划� (RM)

A) 医院利益

照单赔偿
（只限于合理与惯例的费用）麻醉师费

手术费

B) 手术利益

手术室

救护车费用

照单赔偿
（只限于合理与惯例的费用）

住院医生巡视
（每日�次）

C) 医药费（非手术）

照单赔偿
（只限于合理与惯例的费用）

日间手术和日间护理利益

D) 门诊利益

门诊癌症治疗

照单赔偿
（只限于合理与惯例的费用）

门诊肾脏透析治疗

E) 肾脏透析治疗与癌症门诊治疗

问: 我是否符合资格申请此计划？

答:如果您的年龄介于��至��岁， 您将符合资格签购此计划。 

常见问答
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问: 我需要缴付长达多久的保费？

年度保费率

答: i-Med是一项每年根据更新时的保费率进行更新， 直至��岁的计划。 保费率视乎您的年龄
和职业而定。 您可通过年度保费率列表查看本身的保费率。 或者， 通过
fwd.com.my/medical-insurance/i-med， 获取您感兴趣的计划所需支付的保费率之快速
参考。

计划利益 计划� (RM) 计划� (RM)

��,��� ��,���

F) 其它利益

综合常年限额

综合终生限额

照单赔偿
（只限于合理与惯例的费用）

无限额

医院服务税

到达年龄 计划� (RM) 计划� (RM)

���.�� ���.���� ‒ �� 

���.�� ���.���� ‒ �� 

���.�� ���.���� - �� 

���.�� ���.���� - �� 

���.�� �,���.���� - �� 

�,���.�� �,���.���� - ��* 

�,���.�� �,���.���� - ��* 

�,���.�� �,���.���� - ��* 

�,���.�� �,���.���� - ��* 

�,���.�� �,���.���� - ��* 

敬请留意， 如果您是一名学生、 家庭主妇、 退休人士或失业人士， 您仅符合资格签购计划�。 

*仅限于更新基础

常见问答
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问: 此计划是否有任何不保事项？

答:如果因任何以下风险、 医药状况或情况直接或间接导致入院， 您的住院医药费用将不获保
障：

a. 风险生效日期算起的一百二十（���）天发现的特别疾病； 或

b. 风险生效日期算起的三十（��）天出现迹象或症状的任何残疾（除了受伤）； 或

c. 无论在清醒或不清醒的情况下， 自残或自杀或蓄意自杀； 或

d. 因滥用毒品、 物品滥用导致成瘾性失调或在酒精的影响下受伤或住院； 或

e. 事前存在的疾病， 或

f. 整容或美容手术和相关治疗； 及

g. 人类免疫缺陷病毒、 爱滋病或爱滋病相关疾病； 或

h. 先天性状况/疾病或畸形， 包括遗传和发育状况； 或

i. 妊娠或妊娠相关状况， 包括分娩（无论是手术或其它）、 妊娠引起的并发症， 譬如： 流产、 
堕胎、 产前或产后护理、 控制生育的避孕方法、 不孕治疗及其并发症。 

以上所列的不保事项并不详尽。 更多的资讯， 请参阅保单契约。 

问: 请问我应该如何索偿？

答:请拨电： � ��� �� ���� 联络我们或浏览 fwd.com.my/insurance/claims 以了解索偿步骤。
欲加速理赔， 请从本公司网站： fwd.com.my/insurance/forms下载及填妥委任表格。 

常见问答
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重要须知

您应自行确保， 此计划将最能符合您的需求， 而此保单的应付保费为您可负担的数额。 

您将会获得��天宽限期， 以缴付您的保费。 未能缴付保费或导致保障中断。

您获得��天的免费阅览期， 让您在收到保单契约后检阅该计划是否适合自己。 若您在此
段期间退还保单契约予本公司， 所有已交付保费将获退还， 惟不含利息， 而该保单契约即
日起将被视为无效。 

保费率是不获保障的。 若保费率有任何变动， 本公司将给予至少三十（��）天预先书面通
知。 若英文版、 马来文版和华文版的此小册子之间有任何歧义， 一概以英文版为准。
 
此小册子仅提供一般资讯。 它并非一项保险契约。 购买该计划前， 您应参考产品说明、 医
药健康保险消费者教育手册， 以及含有该计划详细重要特点和利益的保单文件样本。 

为此计划而缴付的保费将享有税务减免资格， 惟最后决定在于内陆税收局。 

重要备注
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FWD Insurance Berhad (之前名为 Gibraltar BSN Life Berhad) 
199301022976 (277714-A)
Level 21, Mercu 2, KL Eco City, No. 3 Jalan Bangsar, 
59200 Kuala Lumpur, Wilayah Persekutuan.

关于FWD Insurance Berhad

关于Bank Simpanan Nasional

FWD Insurance Berhad (“FWD Insurance”) 为富卫集团旗下公司。 富卫集
团为泛亚洲人寿保险公司， 业务遍及亚洲十个市场， 当中包括部分全球发
展最迅速的保险市场， 为超过一千万名客户提供服务。 富卫于2023年踏入
十周年， 利用数码科技， 以创新定位及简单易明的产品， 专注为客户带来更
简便、 快捷及顺畅的保险体验。 富卫秉持以客为先的方针， 矢志为大众创造
保险新体验。

Bank Simpanan Nasional是马来西亚第一家也是运营时间最长的银行， 
专注于积极促进马来西亚人的储蓄和投资的习惯。 

欲了解更多详情
请通过 fwd.com.my 与我们实时聊天或
发送电子邮件至 ask@fwd.com

客户服务热线   
1 300 22 6262

营业时间： 8.30am – 
5.30pm, 星期一至星期五，

公共假期除外


